
 
 
 
 
 
 

ESTRATTO CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE DELLA GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO/SOGGIORNO 
 

 
1)- CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO VIAGGIO 
 
La garanzia copre le penalità di annullamento addebitate dal Tour Operator/Agenzia di Viaggio/Organizzazione congressuale entro la 
percentuale massima prevista dalle condizioni generali di partecipazione al viaggio, entro la somma assicurata e comunque entro un massimo di 
€ 16.000,00 per ogni avvenimento che coinvolga più persone e di € 5.500,00 per singolo assicurato. 
 
La garanzia decorre dalla data della prenotazione, dura fino  all'inizio del viaggio/soggiorno stesso, ed è operante esclusivamente  se il 
Viaggiatore è impossibilitato a partecipare al viaggio/soggiorno per uno dei seguenti motivi imprevedibili al momento della stipulazione del 
contratto: 
 
1.1) Malattia, infortunio, o decesso dell'Assicurato o del compagno di viaggio, anch’egli assicurato o del loro coniuge o convivente, di figli, 
fratelli, sorelle, genitori, suoceri, generi, nuore o del socio contitolare della Ditta dell’Assicurato. A questi effetti, in caso iscrizione 
contemporanea di un gruppo precostituito di partecipanti, la definizione "compagno di viaggio" può riferirsi ad una sola persona.  Sono comprese 
le malattie preesistenti, non aventi carattere di cronicità, le cui recidive o riacutizzazioni si manifestino dopo la data di iscrizione  al viaggio. 
Sono altresì comprese le patologie della gravidanza, purché insorte successivamente alla data di decorrenza della prenotazione del viaggio. 
 
1.2) Danni materiali a seguito di incendio o calamità naturali che colpiscano i beni dell'Assicurato e che impongano la sua presenza in loco. 
 
1.3) Impossibilità di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di calamità naturali. 
 
1.4) Citazioni in tribunale quale testimone o convocazione a giudice popolare pervenute successivamente alla data di decorrenza della garanzia. 
  
2 )- ESCLUSIONI 
 
L’Assicurazione è operante solo se richiesta al momento dell’iscrizione al viaggio/soggiorno. L’Assicurazione non è valida se al momento 
dell’adesione già sussistono le condizioni o gli eventi che determinano l’annullamento del viaggio/soggiorno. L'Assicurazione non copre gli 
annullamenti derivanti da malattie croniche, neuropsichiatriche, nervose e mentali. 
  
3)- FRANCHIGIE 
 
Eventuali risarcimenti avverranno previa deduzione di uno scoperto del 15% con il minimo di € 50 per persona, da calcolarsi sull’importo 
indennizzabile. Nessun scoperto viene applicato se l’annullamento è dovuto a decesso o ricovero ospedaliero (escluso il day hospital). 
  
4) – COMPORTAMENTI IN CASO DI SINISTRO (da leggere attentamente) 
 
In caso di annullamento del viaggio è necessario avvertire immediatamente il Tour Operator o l'Agenzia presso la quale il Cliente si è iscritto al 
viaggio. La Compagnia Assicurativa rimborserà la penale di annullamento prevista alla data in cui si è verificato l’evento che ha dato origine alla 
rinuncia; l’eventuale maggiore quota di penale dovuta a seguito di ritardata comunicazione di rinuncia (oltre le ore 24,00 del primo giorno utile 
successivo al verificarsi dell’evento), resterà a carico dell’Assicurato. Se l'annullamento è dovuto ad uno dei motivi previsti dalla copertura 
assicurativa, il cliente dovrà informare per iscritto la - NAVALE ASSICURAZIONI S.p.A. Corso di Porta Vicentina, 9- 20122 MILANO - o 
a mezzo telefax al n. 02-58211717, entro 5 giorni dal verificarsi  dell'evento che ha causato la rinuncia, (pena la decadenza al diritto di 
rimborso) allegando la certificazione medica e altri documenti relativi ai motivi della rinuncia. Come data di invio farà fede la data del telefax o 
del timbro postale di trasmissione del documento. 
  
Per quanto qui non espressamente regolato, farà fede l’originale del contratto depositato presso gli uffici dell’Agenzia Renbel Travel srl. 
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